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Señora: 

Isabel Janeth Chicasaca Calla 

Sector 9 de julio - tablada (ichicasacacalla@gmail.com / 943922219) 

Villa María del Triunfo. - 

 
Asunto : Reclamo presentado 
Referencia : Hoja de Reclamación N° 000035-2022 

De mi consideración: 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relación al asunto y documento enunciado en 

la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en 

el Parque Zonal Flor De Amancaes. 

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido 

parque, realizó los descargos respectivos manifestando textualmente que: 

“Se converso con la usuaria, solicitando las disculpas del caso y se comunicó que se 

subsanaría las deficiencias, asimismo se trasladó su queja a la Subgerencia de Deportes, 

Recreación y Cultura, y se le indico al encargado de los talleres en el parque al Sr. Jimmy 

Frank Picom Gupioc para que tenga mayor comunicación con los usuarios.” 

En tal sentido, en representación del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le 

expresamos las disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le pudo 

ocasionar algún tipo de incomodidad; asimismo, cumplo con informarle que actualmente 

se vienen realizando las coordinaciones respectivas con la finalidad de evitar la 

reincidencia en algún hecho similar. 

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi 

especial consideración.  

Atentamente, 
 
 

Documento firmado digitalmente 

 

RICARDO ACERO CARDENAS 

SUBGERENTE (e) 

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA 

 

CARTA N°   D000119-2022-SERPAR-LIMA-SGRH

Lima, 19 de Abril del 2022
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CARDENAS Ricardo FAU
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A :  RICARDO ACERO CARDENAS 
SUBGERENTE (e) 
SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 
 

De : JAIME AUGUSTO JARA  CARRANZA 
ADMINISTRADOR (e) 

  PARQUE ZONAL FLOR DE AMANCAES  
   
Asunto  :

  
 
 

 
Mediante la presente me es  grato saludarlo y asimismo enviar adjunto, la Hoja de 
Reclamación N° 000035 - 2022 del Libro de Reclamaciones de esta dependencia, en la 
cual se informa lo acontecido el día 09 de Febrero del 2022 y las acciones adoptadas 
por esta administración.  
 
Adjunto Anexo 01 del Libro de Reclamaciones de SERPAR - LIMA.   
 
Es todo en cuanto informo a usted, para conocimiento y para los fines que estime por 
pertinente.   
 
 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado digitalmente 
 

JAIME AUGUSTO JARA  CARRANZA 
ADMINISTRADOR (e) 

PARQUE ZONAL FLOR DE AMANCAES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
JJC/vjn  
cc.: cc.: 
 

REMITO HOJA DE RECLAMACIONES DEL 09 DE FEBRERO DEL 2022 - 
PARQUE ZONAL FLOR DE AMANCAES. 
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Lima, 11 de Marzo del 2022
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